POLITICAS PRIVACIDAD
TUKAN
V.2.0

TUKAN PROVEEDORA DE DATOS S.A.P.l., DE C.V., en adelante “TUKAN”, tiene como
domicilio el ubicado en Avenida Paseo de la Reforma numero 2693 interior 1101, colonia
Lomas de Bezares, CP 11910, Miguel Hidalgo, CDMX, México, y es el mismo que senala
para todos los efectos legales derivados del manejo de la informacion proporcionada en los
formularios de registro (y otros) de datos personales contenidos en el sitio web
www.tukanmx.com y https://dashboard.tukanmx.com (en adelante la “Plataforma”), y los
demas portales e interfaces (API) de su propiedad o en su operacion directa o indirecta, o
bien, proporcionados por via electronica, optica, sonora, visual, escrita, personal, o por
cualquier otro medio o tecnologia (en adelante indistintamente “Plataforma” o “Sitio”).

Hacemos de su conocimiento que sus datos personales, incluyendo los sensibles, son
tratados y utilizados por “TUKAN” con el propdsito de cumplir aquellas obligaciones que se
derivan de la relacién juridica existente entre Usted y “TUKAN?”, en términos de lo dispuesto
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la
“‘Ley”).

Usted declara que los datos proporcionados a “TUKAN” son veraces. Dichos datos podran
ser, de forma enunciativa mas no limitativa, los siguientes: nombre, edad, domicilio, correo
electronico, fecha de nacimiento, nimero telefénico, nacionalidad, ocupacion, entre otros.

Al acceder al Sitio y Plataforma, y usar el API, Usted acepta el presente Aviso de Privacidad.

A) FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Los datos personales proporcionados por Usted, son considerados necesarios para los
servicios que “TUKAN?” le presta, y seran tratados para: el uso, operacion y administraciéon
de un sistema Software as a Service (SaaS) destinado a la consulta, compilacion,
procesamiento, organizacion, y demas, de informacion publica, para la recopilacion y/o
creacion de informacion estadistica, generacion de reportes, exportacion de datos, creacion
de graficas y demas, para evaluar la calidad en el servicio prestado, asi como para todos
los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo
establecido en nuestros Términos y Condiciones.

B) FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO

Por otra parte, le informamos que sus datos personales se trataran, como finalidad
secundaria, para fines mercadotécnicos y mercadoldgicos, incluyendo la notificacion de
promociones o servicios especiales que “TUKAN” pueda ofrecerle. Asi mismo, “TUKAN”
podra hacerle llegar invitaciones, noticias, newsletters, recomendaciones de mejores
practicas y demas informacion de utilidad.

En cualquier momento Usted podra optar por rechazar las finalidades secundarias del
tratamiento de datos.

Paginalde5



C) REMISION Y TRANSFERENCIAS

Se hace de su conocimiento que, derivado de ciertos procesos para la ejecucion de los
servicios de la Plataforma, sus datos pueden ser remitidos a terceros, como por ejemplo,
los servicios de Google Analytics o de nube, sin embargo, “TUKAN” mantiene la obligacion
de tratar sus datos personales conforme las disposiciones legales, sin revelar su
informacion sensible al publico.

En caso de realizar alguna transferencia de sus datos, en los que se requiera
consentimiento expreso conforme la legislacion vigente aplicable, se lo informaremos a
efecto de recabar el mismo.

ARCHIVOS TEMPORALES Y SERVICIOS ANALITICOS

El acceso al Sitio y Plataforma de “TUKAN” puede implicar la utilizacion de archivos
temporales o cookies. Las cookies son pequenas cantidades de informacién que se
almacenan en el navegador utilizado por cada usuario para que el servidor recuerde cierta
informacion. Por medio de estas cookies Usted se vera beneficiado en el llenado de
formularios y campos variables de cualquier tipo, como lo puede ser por medio del pre-
llenado de formularios, o el registro de sus preferencias.

La informacion almacenada por el navegador recoge datos disociados para la estadistica
de visitantes, como la fecha y hora de la visita a la pagina, el numero de visitas y los enlaces
consultados, entre otros. Aquellos Usuarios que no deseen recibir cookies o quieran ser
informados de su fijacion, pueden configurar su navegador a tal efecto.

Por otra parte, el Sitio y la Plataforma pueden utilizar Google Analytics, un servicio analitico
de web prestado por Google, Inc.

MECANISMOS PARA MANIFESTAR NEGATIVA AL TRATAMIENTO, EJERCICIO DE
DERECHOS ARCO, REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO Y LIMITACION DEL USO Y
DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

Si Usted no esta de acuerdo con este Aviso de Privacidad, por favor no ingrese sus datos
personales ni proporcione ningun dato al Sitio o Plataforma. No obstante, para cualquier
ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposiciéon (“ARCO”), la
revocacion de su consentimiento o la eliminacion de sus datos personales en la base de
datos de “TUKAN” utilizada para la distribucién de publicidad, éste debera realizarse por
escrito en el Domicilio de “TUKAN” sefialado en el presente Aviso de Privacidad y/o a través
de la pagina www.tukanmx.com y/o enviando un correo electrénico a
contacto@tukanmx.com

Sin importar el medio utilizado para ejercer los derechos ARCO, todas las solicitudes que
sean presentadas a “TUKAN” deberan incluir: (a) El nombre y firma autdgrafa del titular, asi
como un domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (b) Los
documentos oficiales que acrediten la identidad del Titular; (c) Una descripcion clara y
precisa de los datos personales respecto de los cuales ejercitara los derechos que les
confiere la Ley; (d) Cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales de que se traten.
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“TUKAN” dara contestacién a las solicitudes recibidas via correo electronico a la direccion
proporcionada por el solicitante dentro de los 20 dias siguientes en que la hubiera recibido,
o bien, cuando la Ley sefialare algun plazo menor, en dicho plazo.

El presente Aviso, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicion en el Sitio y en el
Domicilio de “TUKAN".

En caso de alguna inquietud respecto del tratamiento de datos personales, puede consultar
al Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAl) en www.ifai.org.mx.

JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Los términos y condiciones asi como las politicas de privacidad que rigen este sitio web y
todas las relaciones que pudieran derivarse se encuentran salvaguardados por la
legislacion de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que en caso de cualquier controversia
que pudiera suscitarse respecto del acceso o la utilizacion del Sitio o la Plataforma, se
interpretara en términos de las leyes aplicables en la Republica Mexicana y se sometan a
la exclusiva jurisdiccién de los tribunales de la Ciudad de México, independientemente del
domicilio presente o futuro que pudieran tener las partes involucradas en dicha controversia.

Fecha de Elaboracion: Febrero 2021

Fecha de ultima Actualizacion: Marzo de 2025.
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